


(c) Skop Sokongan:-

(i) Peralatan, Kemudahan Infrastruktur dan Kenderaan (Rujuk Lampiran 4)
(ii) Pengurusan Swaakreditasi (Rujuk Lampiran 5)
(iii) Jaringan Industri dan Masyarakat (Rujuk Lampiran 6)

(d) Skop Operasi Perkhidmatan Sokongan:-

(i) Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan Alumni) (Rujuk
Lampiran 7)

(ii) Pejabat Pendaftar (Rujuk Lampiran 8)
(iii) Perpustakaan Sultan Abdul Samad (Rujuk Lampiran 9)
(iv) Pusat Polis Bantuan dan Keselamatan Universiti (Rujuk Lampiran 10)
(v) Pusat Kesihatan Universiti (Rujuk Lampiran 11)
(vi) Pusat Penerbit UPM (Rujuk Lampiran 12)

4. Untuk makluman YBhg. Tan Sri/Dato'/Datuk/Datin
Paduka/Datin/Profesor/Tuan/Puan, butiran penambahbaikan dokumen yang terlibat boleh
dirujuk dalam Portal Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO) pada pautan "Kawalan Dokumen
dan Rekod ISO" bermula daripada tarikh kuatkuasa dokumen. Selain itu, dimohon YBhg.
Tan Sri/Dato'/Datuk/Datin Paduka/Datin/Profesor/Tuan/Puan memastikan dokumen yang
diguna pakai adalah terkini dengan merujuk kepada no. isu, no. semakan dan tarikh
kuatkuasa pada dokumen tersebut sebagaimana dalam paparan Sistem e-ISO UPM.

5. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan, YBhg. Tan Sri/Dato'/Datuk/Datin
Paduka/Datin/Profesor/Tuan/Puan, bolehlah menghubungi 1imbalan Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP) atau 1imbalan Pegawai Kawalan Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP) bagi skop yang terlibat untuk maklumat lanjut.

6. Kerjasama dan komitmen YBhg. Tan Sri/Dato'/Datuk/Datin
Paduka/Datin/Profesor/Tuan/Puan dalam memastikan keberkesanan pelaksanaan ISO UPM
amat dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian. 

"MALAYSIA MADAN I" 

"BERILMU BERBAKTI" 

Saya yang menjalankan amanah, 

I�-
SHAMRIZA BINTI SHARI 

Pegawai Kawalan Dokumen 
Pusat Jaminan Kualiti (CQA) 
Universiti Putra Malaysia 

s.k:
1. Wakil Pengurusan
2. 1imbalan Wakil Pengurusan Peneraju Proses
3. Timbalan Wakil Pengurusan PTJ
4. 1imbalan Pegawai Kawalan Dokumen Peneraju Proses
5. Timbalan Pegawai Kawalan Dokumen PTJ
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LAMPIRAN 7 

NAMA PENERAJU/PTJ 
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (HAL EHWAL PELAJAR DAN 
ALUMNI) 

NAMA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN - PEJABAT TIMBALAN NAIB 
CANSELOR (HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR - HEPA) 

KATEGORI DOKUMEN : PROSEDUR 

BIL. KOO DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. NO. TARIKH 

ISU SEMAKAN KUATKUASA 
1. UPM/OPR/HEPA/P001 PROSEDUR PELAKSANAAN AKTIVm 02 05 25/06/2021 

PELAJAR *(G) 

2. UPM/OPR/HEPA/P010 PROSEDUR PENEMPATAN PELAJAR 03 08 29/02/2024 
LAMA *(P) 

KATEGORI DOKUMEN: ARAHAN KERJA 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. NO. TARIKH 

ISU SEMAKAN KUATKUASA 
1. UPM/OPR/HEPA/ AK002/ ARAHAN KERJA PTPO DALAM 02 04 25/06/2021 

SPA PENGURUSAN AKTIVm PELAJAR *(G) 

2. UPM/OPR/HEPA/ AK003/ ARAHAN KERJA PANEL 02 03 25/06/2021 
SPA PEMBENTANGAN DALAM *(G) 

PENGURUSAN AKTIVm PELAJAR 

KATEGORI DOKUMEN : GARIS PANDUAN 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. NO. TARIKH 

ISU SEMAKAN KUATKUASA 
1. OPR/HEPA/GP002/SPA GARIS PANDUAN PELANTIKAN 02 04 25/06/2021 

PEGAWAI PEMANTAU BAGI *(G) 
PENGURUSAN AKTIVm PELAJAR 

2. OPR/HEPA/GP003/SPA GARIS PANDUAN DALAM 01 02 25/06/2021 
MELAKSANAKAN AKTIYm *(G) 
BERISIKO TINGGI 

3. OPR/HEPA/GP004/SPA GARIS PANDUAN AKTIVm 01 01 25/06/2021 
KEPERLUAN AKADEMIK *(G) 

4. OPR/HEPA/GP009/KOLEJ GARIS PANDUAN PENGENDALIAN 03 04 29/02/2024 
ADUAN KEROSAKAN PENGINAPAN *(P) 
PELAJAR 

5. OPR/HEPA/GP010/KOLEJ GARIS PANDUAN PEMANTAUAN 02 09 29/02/2024 
(BOT) *(P) PENSWASTAAN DI KOLEJ 12, KOLEJ 

TAN SRI AISHAH GHAN! (P1 & P2) 
DAN KOLEJ 14 

NAMA LAMA DOKUMEN:
GARIS PANDUAN PEMANTAUAN 
PENSWASTAAN DI KOLEJ 12, 13 
(Pl & P2) DAN 14 
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LAMPIRAN 7 

KATEGORI DOKUMEN : BORANG 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. NO. TARIKH 

ISU SEMAKAN KUATKUASA 

1. OPR/HEPA/BR0l/SPA BORANG PENILAIAN PANEL 02 06 25/06/2021 
PEMBENTANGAN *(G) 

2. OPR/HEPA/BR04/SPA BORANG MAKLUMAT PENCERAMAH/ 02 03 25/06/2021 
PANEL/MODERATOR/ JURULATIH *(G) 

3. OPR/HEPA/BR05/SPA BORANG AKUAN JAMIN DIRI 02 03 25/06/2021 
*(G) 

4. OPR/HEPA/BRll/SPA BORANG SOKONGAN/ 02 05 25/06/2021 
PENGESAHAN/ KELULUSAN *(G) 
PINDMN AKTIVm 

5. OPR/HEPA/BR47 /KOLEJ BORANG ADUAN KEROSAKAN KOLEJ 03 02 29/02/2024 
(BOT) 12, KOLEJ TAN SRI AISHAH GHAN! *(P) 

(Pl & P2) DAN KOLEJ 14 
12 COLLEGE, TAN SRI AISHAH 
GHAN! COLLEGE {P1 & P2} AND 14 
COLLEGE COMPLAINT DAMAGE 
FORM 

NAMA LAMA DOKUMEN: 
BORANG ADUAN KEROSAKAN KOLEJ 
12, KOLEJ TAN SRI AISHAH GHAN! 
DAN KOLEJ 14 
12 COLLEGE, TAN SRI AISHAH 
GHAN! COLLEGE AND 14 COLLEGE 
COMPLAINT DAMAGE FORM 

6. OPR/HEPA/BR48/KOLEJ BORANG PEMANTAUAN KERJA- 02 07 29/02/2024 
(BOT) KERJA PERKHIDMATAN *(P) 

PEMBERSIHAN LANDSKAP DAN 
SEKITAR KAWASAN BERPUSAT DI 
KOLEJ 12, KOLE] TAN SRI AISHAH 
GHAN! (Pl & P2) DAN KOLEJ 14 

""'AMA LAMA DOKUMEN: 
BORANG PEMANTAUAN KERJA-
KERJA PERKHIDMATAN 
PEMBERSIHAN LANDSKAP DAN 
SEKITAR KAWASAN BERPUSAT DI 
KOLEJ 12, KOLEJ TAN SRI AISHAH 
GHAN! DAN KOLEJ 14 

7. OPR/HEPA/BR50/KOLEJ BORANG PEMANTAUAN SERAHURUS 02 07 29/02/2024 
(BOT) KERJA-KERJA PENYELENGGARMN *(P) 

DAN NAIK TARAF BERPUSAT DI 
KOLEJ 12, KOLEJ TAN SRI AISHAH 
GHANI (Pl & P2) DAN KOLEJ 14 
(BULANAN) 

NAMA LAMA DOKUMEN: 
BORANG PEMANTAUAN SERAHURUS 
KERJA-KERJA PENYELENGGARMN 
DAN NAIK TARAF BERPUSAT DI 
KOLEJ 12, KOLEJ TAN SRI AISHAH 
GHANI DAN KOLEJ 14 
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LAMPIRAN 11 

NAMA PENERAJU/PTJ PUSAT KESIHATAN UNIVERSm 

NAMA SKOP 
OPERAS! PERKHIDMATAN SOKONGAN- PUSAT KESIHATAN 
UNIVERSITI (OPR-PKU) 

KATEGORI DOKUMEN : PROSEDUR 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 

1. UPM/OPR/PKU/PO0l PROSEDUR PERKHIDMATAN 
PERUBATAN 

KATEGORI DOKUMEN : BORANG 

BIL. KOO DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 

1. OPR/PKU/BR0l/DAFTAR BORANG PENDAFTARAN 

2. OPR/PKU/BR03/KAD 
         PESAKIT                           BORANG KAD PESAKIT

KATEGORI DOKUMEN : SENARAI SEMAK 

BIL. KODDOKUMEN 

1. OPR/PKU/5503/
DIAGNOSTIK

2. OPR/PKU/5508/BEG 

3. OPR/PKU/5508/BEKALAN
RAWATAN

4. OPR/PKU/5508/UBAT

5. OPR/PKU/S508/TROLI

6. OPR/PKU/5S08/ AMB

Nata*: 
(P) - Pinda
(B) - Baharu/Tambah
(G) - Gugur

TAJUK DOKUMEN 

SENARAI SEMAK PERALATAN 
DIAGNOSTIK DAN AM BILIK 
KONSULTASI PERUBATAN 

SENARAI SEMAK MINGGUAN 
PERALATAN DAN UBAT DALAM BEG 
KECEMASAN 

SENARAI SEMAK MINGGUAN 
BEKALAN RAWATAN DI BILIK 
RAWATAN 

SENARAI SEMAK MINGGUAN 
BEKALAN UBAT DI BILIK RAWATAN 

SENARAI SEMAK MINGGUAN TROLI 
KECEMASAN 

SENARAI SEMAK PERALATAN 
AMBULANS 

NO. NO. 
ISU SEMAKAN 
02 09 

NO, NO. 
ISU SEMAKAN 
02 03 

02 02 

NO, NO. 
ISU SEMAKAN 
02 03 

02 07 

02 03 

02 04 

02 08 

02 04 

TARIKH 
KUATKUASA 

29/02/2024 
*(P) 

TARIKH 
KUATKUASA 

25/07/2023 
*(G) 

25/07/2023 
*(G) 

TARIKH 
KUATKUASA 

25/06/2021 
*(G) 

30/06/2022 
*(G) 

25/06/2021 
*(G) 

25/06/2021 
*(G) 

30/06/2022 
*(G) 

30/06/2022 
*(G) 
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